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Markedsplan 2010

1. Strategi

Videreutvikle merkevarene Hadeland og Ringerike og sørge for ytterligere forankring og utvikling av destinasjonene ut i fra markedstrender og kundefokus. Vi vil markedsføre Ringerike og Hadeland sammen for å oppnå synergieffekt i de forskjellige segmentene. Internett er en kostnadseffektiv distribusjonskanal og vi vil utnytte det maksimalt.

2. Mål

· Flere besøkende, både dagsbesøk og overnattingsgjester til regionene. 

· Øke kjennskapsnivået til Hadeland og Ringerike. 

· Øke medlemsmassen, primært på Ringerike.

· Være en ressurs og samarbeide med medlemmene.

3. Swot

	Sterke sider

*Sterke merkevarer med positiv klang

*Kort vei til destinasjonen fra målgruppens hovedområde

*Kort avstand mellom attraksjoner

*Store friluftsområder - grønne verdier

*HG

*Rikt kulturliv

*Snøsikre områder, snøen kommer tidlig og ligger lenger
	Svake sier

*Kulturlivet for lokalt/spikres for sent

*Usikker økonomi og begrensete ressurser i V.Hadeland /R.Rike

*Vei-skilting, tilrettelegging lokalt for gjester

*Lite konkret informasjon/produktpakker, tar henvendelser på sparket

*Nettsidene er for statiske

*Ressursapparatet er begrenset

*Mangel på verktøy som gjør at produksjon ikke fungerer ikke optimalt

	Muligheter

*Dagsturer

*Enkelt å sette sammen spennende turer

*Tettere samarbeid med kulturaktører

*Gripe reiselivstrendene, grønt reiseliv, kortreist mat osv.

*Forbedre salget av pakketurer

*Gjennomgangsbillett til museer gjør at folk blir lenger

*Internett som informasjons- og salgskanal

*Utvikle internettsidene til større interaktivitet og med booking

*Vurdere å ta betalt/høyere provisjon for tjenester

*Prioritering av tidsbruk og utnyttelse av ressurser

*Utvikle grønt reiseliv gjennom prosjekter og samarbeid med andre aktører

*Sette seg inn i mulighetene Tellus har for interaktivitet
	Trusler

*Fremtidig samarbeid med Ringerike

*Sterkere konkurranse fra nærliggende destinasjoner

*Uforutsette endringer som påvirker reisemønsteret


4. Segmenter

4.1. Dagsturer

Individuelle og grupper, primært norske markedet

Dag-konferanser 

4.2. Overnattingsturer

Individuelle og grupper

Konferanser 

Primært det norske markedet. Det utenlandske markedet bearbeides via nettsider som visit.norway.com.

5. Midler

5.1. Fremheve særtrekk i regionene.

· Sentralt

· Hovedveiene til Vestlandet gjennom Ringerike

· R4 gjennom Hadeland

· Store friluftsområder, fortsettelse av Nordmarka og Romeriksåsene – naturopplevelser
· Hadeland Glassverks og Kistefos-museets posisjon

· Kjente historiske områder og god konsentrasjon av severdigheter
· Mange og gode konferansesteder
5.2. Utvikle nye reiselivsprodukter

I dag har vi et system for produksjon av gruppearrangement og hotellene har konferansepakker. På det individuelle markedet må konkrete tilbud settes i system. I dag finnes det sykkelruter, det finnes informasjon om fiskekort osv, men vi må synliggjøre disse slik at det er enkelt for kunden å finne denne informasjonen på våre hjemmesider. Noen pakker må utvikles. Her vil vi ut i fra reiselivstrender satse på grønne verdier og kortreist mat:

· Mangler tilstrekkelig overnattingstilbud med selvhushold og camping, primært på Hadeland, ved Randsfjorden. 
· Sykkelturer
Anbefalte ruter
· Vandreturer
Anbefalte ruter/Pilegrimsleden
· Kano
Hvor/Utleie?
· Fiske
Hvor/Hva koster det/Hva slags fisk får du?/Båtutleie?
· Hønefoss
Skulpturguiden – infoguide Søndre Torv
· Gårdsbesøk

· Lokale arrangement i egen regi eller i samarbeid med andre aktører innen kultur, handel, sport eller annen virksomhet. Ref. Hadelandsmessen; Ringeriksdagen og Bronsebukkene.

5.3. Konsentrere markedsføringen om kampanjer

For å få best mulig synlighet i forskjellig media og optimal oppmerksomhet vil vi konsentrere markedsføringen rundt kampanjer. Sesongene: Vinter, vår, sommer, høst og jul er naturlige inndelinger fordi målgruppene har forskjellige behov og vi kan tilby forskjellige opplevelser avhengig av sesong. 

5.4. Samarbeid med reiselivsaktører i andre distrikt innen fylkene.

· Fylkeskommunen og Oppland Reiselivsråd

· Fylkeskommunen og Team Reiseliv i Buskerud

5.5. Bruke kostnadseffektive kommunikasjonskanaler og satse på internett. 

Internett er mer enn en distribusjonskanal, den er et viktig og effektivt verktøy i kommunikasjon og markedsføring av destinasjoner. Adressen www.visithadeland.no er innarbeidet gjennom flere år, visit… er et vanlig ord på destinasjonssider. www.seringerike.no, er derimot en vanskelig tilgjengelig adresse, vi bør jobbe for å få tilgang til visitringerike.no 

Vi får stadig tilbakemeldinger fra brukerne, dette er svært nyttig informasjon for å kunne videreutvikle sidene og gjøre de mer tilgjengelige. Forsidene på hjemmesidene er i dag statiske, utseende bør forandre seg i tråd med kampanjene, dvs. 5 ganger i året (vinter – vår - sommer – høst og jul) både i form av bilder og nye turforslag. Høyresiden bør raskere kunne oppdateres med aktuell informasjon som for eksempel Bronsebukkene og Hønefossrevyen med linker inn til booking eller hjemmesiden til de aktuelle arrangementene.

www.seringerike.no må oversettes til engelsk og tysk og der vi ikke har linker til hjemmesider på tysk/engelsk, bør vi linke til visit.norway.com. eller egne info-sider. Visithadeland.no har heller ikke gode nok sider på tysk.

Vi er usikre på om alle medlemmene er klar over muligheten for direkte booking fra hjemmesidene våre, dette ligger i dag kun inne på visithadeland.no. Denne muligheten bør tilbys alle medlemmer.

Vi må sette opp et system for å tracke klikk med jevnlige resultatmålinger. På denne måten kan vi gjøre sidene mer aktuelle for de som er inne på dem. Det samme bør vi få fra samarbeidspartnere som visitnorway og osl.no.

5.5.1. Infokioskene fungerer som turistkontor for turistene som er i distriktet, mange av dem er utlendinger og derfor er det svært viktig at nettsidene med linker er oppdatert på engelsk og tysk. Jevnlige track-målinger med hvilke infokiosker som blir mest brukt, kan gi oss grunnlag for omdisponering av plasser slik at de til enhver tid vil stå mest mulig tilgjengelig for turister og besøkende. For å gjøre det enda enklere for den besøkende må vi ha kart over regionen med kartreferanse på info-kioskene (”her står du” – tydelig avmerket). 

Det blir vurdert om Ringerike i tillegg skal ha bemannet turistinformasjon sentralt i distriktet.

5.6. Benytte mediakontakter maksimalt for å oppnå best mulig avtaler.

5.7. Proaktive inn mot redaksjonelle miljøer for å oppnå maksimal omtale og pr-effekt. 

5.8. Utarbeide gode og kreative forslag i ”idekassen”. Invitere medlemmer på 



idedugnad.
6. Turistavis

Den årlige turistavisen er det viktigste markedstiltaket vi gjør. Derfor blir det utarbeidet en egen handlingsplan for denne. Avisen har funnet sin form, men justering på innhold, tema og profil, ref.  p.11.3, må gjennomgås etter årets evaluering. Vi bør også vurdere å ha et par sider informasjon på engelsk og tysk. 

Tidsplan: Fra planlegging i oktober 2009 til distribusjon ultimo april.

7. Handlingsplan
	Målgruppe
	Produkt
	Produktpakke
	Periode
	Aktivitet
	Timing

	Familiesegm+skifantaster 
	Skiområder, løypenett
	 
	jan-april
	Skiforeningen - samarbeid 
	1. snefall
-påske

	 
	Lokale skirenn
	 
	 
	MF hos besøkende og ev.
overnattingspakker til arrangør
	 

	 
	PrøveVM på ski i Oslo
	 
	 
	Hvordan utnytte?
	 

	Konferansesegmentet
	Kick off arrm, jubileer
	Ikke vinterspesifiserte
vinterspesifiserte, eventselskaper 
	 
	Annonsering, Dm/em
	oktober

	Alle
	Turistavis
	 
	Mai/juni
	Distr.  i Østlandsområdet
	Ult. April

	Privatgrupper
	Opplevelse
	Dags- og overnattingsturer
	 
	Annonsering, Dm/em
	f.om mai

	Turoperatører
	Skreddersydde pakker
	Dags- og overnattingsturer
	 
	Dm/em
	sep.09

	Konferansesegmentet
	 
	Hotellenes konferansepakke
	 
	nettsider, DM
	des. jan

	fritidsinteresserte
familie- og individuelle
	Kano, sykkel,  fiske, vandring
	 
	 
	Egen nettside, temaannonering
print og nett
	selge
 f.om mai

	Kulturinteresserte
	museer, opplevelser
	 
	 
	 
	 

	Familie- og individuelle
	museer/ opplevelser
severdigheter
	Konkrete forslag, en dag - flere døgn presentere mulighetene og gi ideer
	juli/august
	Annonsering, Dm/em
distribusjon av turistavisen
infokioskene/nettssidene
	f.o.m. mai

	 
	Kano, sykkel, fiske, vandring
	Utvikle produktpakker og idesalg
	 
	Egen nettside, temaannonering
print og nett
	selge
 f.o.m mai

	Privatgrupper
	 
	 
	 
	Dm/em/telefon
	jan-mars

	Turoperatører
	 
	 
	 
	Dm/em
	sep.09

	Utenlandske turister
	stop-over
	gode overnattingstilbud
	 
	www.visitnorway.com
osl.no
	sep.09

	Alle
	Turistavis
	 
	Sep/oktober
	Distr.  i Østlandsområdet
	Ult. April

	Privatgrupper
	Opplevelse
	Dags- og overnattingsturer
	 
	Annonsering, Dm/em
	f.om mai

	Turoperatører
	Skreddersydde pakker
	Dags- og overnattingsturer
	 
	Dm/em
	sep.09

	Konferansesegmentet
	 
	Hotellenes konferansepakke
	 
	nettsider, DM
	mai.juni

	Kulturinteresserte
	museer, opplevelser
	 
	 
	 
	 

	Turoperatører
	Julebord + spes. Arrm
	Må utvikles
	Nov/des
	Dm/em
	aug.10

	Bedriftsmarkedet
	Julebord
	Hotellenes konferansepakke
	 
	 
	aug

	Privatgrupper
	Julebord + spes. Arrm
	 
	 
	Dm/em, ann. i fagpresse
	aug.10

	Familier
	Julebord
HG, hva finnes av lokale arr?
	 
	 
	Egen nettside, temaannonering
print og nett
	f.om. okt.10


8. Aktivitesplan

Aktivitetsplan høsten 2009 og hele 2010, se vedlegg.

9. Budsjetter

Budsjett, se vedlegg 2.
10. Salgsmål og Responsmåling

Tilstedeværelse og synlighet i de rette kanalene gir resultater selv om markedsføring generelt er vanskelig å måle. Under kapitel 5.4. har vi belyst viktigheten av å sette måling på internett i system, dette bør prioriteres. På alle eller noen av kampanjene vi gjør, kan vi ha målbare ”turkoder” eller kuponger slik at vi kan måle responsen gjennom disse.

Vi har satt oss noen konkrete mål på viktige satsningsområder:

√ Antall nye medlemmer: 25 på Ringerike

√ Antall gruppesalg: 24 
I dag er det en utfordring at medlemsbedrifter fakturerer kunden direkte og HR-reiseliv går glipp av provisjon og registrering. Dette må forbedres gjennom tydeligere avtaler mellom kunde, attraksjon/overnattingssted og Hadeland/Ringerike Reiseliv.

11. Veien videre

11.1. Fremtidige inntjeningsmuligheter som bør vurderes:

√ Provisjoner og eller marginaler ved salg av turer 

√ Benytte tlf nr i 800-serien

√ Konkurranser på sms (idekasse)

√ Støtte/sponsormidler fra øvrige næringsliv

11.2. Gjennomgangsbillett til museer og severdigheter

Dette er et middel for å få gjesten til å være lenger og besøke flere steder. 2-dagers billett vil gi en fordel for de som overnatter i regionen samt flere gjestedøgn. Betalingsfordeling kan by på en utfordring og derfor er det viktig at aktørene er positive til dette.

11.3. Ringerike og Hadeland-samarbeidet

Hvordan påvirker dette profilene og fremtidig kommunikasjon? Det er viktig å få gjennomdiskutert og klarlagt den riktige retningen i profileringen av begge destinasjonene.

Vedlegg 1: Aktivitetsplan 2010

Vedlegg 2: Budsjetter 2010
Vedlegg 3: Aktivitetsplan høsten 2009

	Vedlegg 1:  

Kostnader på enkeltpostene vil legges inn når budsjettet er                                          godkjent.
Aktivitetsplan 2010
	
	

	Januar
	 
	 
	 
	Kostnad

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Nettverksmøte for medlemmer
	 
	 

	Reiselivsmessen - skal vi være tilstede?
	XXXXXXX

	T.O.-messer sammen med HG
	 
	XXXXXXX

	Annonsering vintertilbud indv., print og mail
	XXXXXXX

	Fremdriftsplan Turistavis/innhente stoff+ann.
	 

	Utsendelse av shellfolder til T.O.
	 
	xxxxx

	Februar 
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	T.o.-messer sammen med HG
	 
	xxxx

	Annonsering vinterferie, print og nett
	 
	xxxx

	Fremdriftsplan Turistavis/ferdiggjøring
	 

	Mars
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Fremdriftsplan Turistavis/ferdiggjøring og levering
	 690000

	April
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Faktabrosjyre Ringerike 3 språk
	 
	75000

	Nettverksmøte for medlemmer/kick off avis
	xxxxxxxx

	Mai
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Distribusjon av Turistavis lokalt og "nærområder"
	 20000

	Oppfølgingsannonser Turistavis, print og nett
	xxxxx

	Nye distribusjonssteder avis?
	 
	 

	Flere infokiosker ev. omrokkering, avh. av resultater 
	????

	Juni
	 
	 
	 
	 

	Konferansesegmentet, nett/DM (mai/juni)
	xxxx

	DM/E-post til T.O. /grupper - høstpakker
	xxxx

	Juli
	 
	 
	 
	 

	Vurdere helsides fellesannonser der medlemmer betaler for plass/logo
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	August
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Konferansesegmentet nett/DM (Julebord)
	xxxxxxx

	Nettverksmøte for medlemmer tema eller fest?
	xxxxxxx

	September
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Produksjon av gruppeturer for 2011 -shellfolder
	xxxxx

	Ringeriksdagen
	
	 
	1500

	Invitasjon av T.O. til studietur i nov.
	 
	 

	Annonsering høstferie, nett og print 
	 
	xxxx

	Oktober
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Hadelandsmessen
	
	 
	 

	Prosjekt Turistavis 2011 - fremdriftsplan/samkjøre med ann. i 3-sprk R.rike
	 

	Konferansesegmentet vinter 2011, DM/annonsering
	 

	November
	 
	 
	 
	 

	Studietur T.O. og gruppekontakter
	 
	xxxxx

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	 
	 

	Temabasert medlemsmøte 
	 
	 

	Hadelandsmessen 2.helg i nov.
	 
	????

	Pressekampanje, meldinger, visningsturer og kontakt, tema 2011
	 

	Julekampanje i samarbeid m/HG - aktiviteter
	xxxx

	DM/EM - vinterturer til foreninger og T.O.
	xxxx

	Desember
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	
	 

	Individuelle turforslag/skiforeningen, Slf, osv
	 

	Konferansesegmentet nett/DM, (for mai/juni 2011)
	xxxx

	Julehilsner, personlig besøk?
	
	 

	Oppfølging/status av prosjektet Turistavis
	 

	Kontinuerlig
	 
	 
	 

	Oppfølging av nettsider, egne og eksterne
	 

	Input til idekasse
	
	
	 

	Verve medlemmer Ringerike
	
	 

	Distribusjon av Turistavis
	
	 

	Oppfølging av kontaktpersoner/kunder
	 


Vedlegg 2

	Aktivitetsplan 2009
	
	
	
	
	

	September
	 
	 
	 
	Kostnad

	Jobbe med adresser og kontakter, grupper og T.O.
	 

	Når kan de inviteres på studietur - planlagt i november
	 

	Produksjon av gruppeturer for 2010 -shellfolder
	 
	xxxxxx

	Utsendelse av nyhetsbrev Ringerike
	
	 
	 

	Utvikling av E-poster
	
	
	 
	 

	05.09. Ringeriksdagen, stand med RNF
	 
	1500

	Innovasjon Norge seminar Oslo & Lillehammer
	 
	700

	Kreativ idekasse
	
	
	 
	 

	Kontaktbesøk medlemmer Hadeland
	 
	 

	Annonsering høstferie, nett og print 
	
	 
	 

	Oktober
	 
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	
	 
	 

	Hadelandsmessen
	
	
	 
	 

	Prosjekt Turistavis 2010 - fremdriftsplan/samkjøre med ann. i 3-sprk R.rike
	 

	Verve medlemmer Ringerike
	
	 
	 

	Konferansesegmentet vinter 2010, DM/annonsering
	 

	November
	 
	 
	 
	 
	 

	Studietur T.O. og ev. andre (Seniorsaken)
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	
	 
	 

	Temabasert medlemsmøte - merkevarebygging
	 
	 

	Hadelandsmessen 14 og 15.11
	
	 
	 

	Pressekampanje, meldinger, visningsturer og kontakt, tema 2010
	 

	Julekampanje i samarbeid m/HG - aktiviteter
	 
	 

	DM/EM - vinterturer til foreninger og T.O.
	 
	 

	Desember
	 
	 
	 
	 
	 

	Utsendelse av nyhetsbrev felles
	
	 
	 

	Konferansesegmentet, nett/DM (mai/juni)
	 
	XXXX

	Individuelle turforslag/skiforeningen, Slf, osv
	 
	 

	Julehilsner, personlig besøk?
	
	 
	 

	Oppfølging/status av prosjektet Turistavis
	 
	 

	Kontinuerlig
	 
	 
	 
	 

	Oppfølging av nettsider, egne og eksterne
	 
	 

	Input til idekasse
	
	
	
	 

	Verve medlemmer Ringerike
	
	
	 

	Distribusjon av Turistavis
	
	
	 

	Oppfølging av kontaktpersoner/kunder
	 
	 


2.utkast 30.10.2009
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